Analise de Ficha

e Descricao de Produtos para Analise

e Andlise de Ficha




Descricao de Produtos para
Andalise

Nesta secao sao apresentadas explicacdes sobre cada tipo de consulta e validacao disponivel na
Analise de Ficha. O objetivo é esclarecer o que cada analise entrega, qual a sua finalidade e em
guais cendarios ela pode ser utilizada, facilitando a escolha correta no momento da solicitacdo.

& Produtos para Andlise $ Tabela de Precos

2 Verificagdo de Identidade

Via Quiz R¢ 500 @
Wia PI¥ A% 500 @
Via Biometria Rt 200 @
Via biometria com prova de vida R$ 200 @
&s Judicial
Andlise Judicial Simplificada R$ 500 @
Andlise Judicial Completa R¢o.00 @
% Financeiro
Andlise Simplificada R$ 1000 @
Andlise Padrio A% 1600 @
Andlise Financeira Avangada R$ 2500 @
Empréstimos e financiamentos bancarios R 17.00 @

1 Verificacéo de identidade

Via Quiz:

e Enviamos um questiondario personalizado para o analisado via WhatsApp;

e As perguntas sao baseadas em informacdes histéricas e pessoais do CPF, como enderecos
anteriores, telefones, relacionamentos familiares, entre outros dados;

O analisado deve responder corretamente as perguntas para comprovar sua identidade;

O sistema analisa as respostas e gera um score de confiabilidade baseado na precisao das
informacdes fornecidas;

Esta verificacao confirma se a pessoa realmente tem conhecimento detalhado sobre seu
histérico pessoal, validando sua identidade de forma segura.


https://ajuda.apresenta.me/uploads/images/gallery/2025-12/X30image.png

Peca para o analisado verificar as mensagens no WhatsApp e responder com atencdo as
perguntas. Vocé receberd uma notificacao assim que o quiz for concluido pelo analisado.

Via Pix:

e Solicitamos ao cliente que faca um PIX Copia e Cola simbdlico de R$0,01 (um centavo)
para uma conta especifica de verificacao;

e Assim que o PIX é realizado, o sistema compara automaticamente o CPF informado com o
CPF do titular da conta de origem da transferéncia;

o Essa verificacao simples e eficaz garante que o cliente realmente tem acesso a uma conta
bancaria registrada no CPF informado, confirmando a autenticidade dos dados de forma
segura.

e Finalizada a conferéncia devolvemos o valor para o analisado.Este processo proporciona
uma validacao rapida e confidvel, com toda a seguranca do sistema bancario.

e O prazo de realizacdo do PIX é de 72 horas.

e Peca para o analisado verificar as mensagens no WhatsApp e informe que ele deve
realizar o PIX de uma conta bancéria de sua titularidade.

e Vocé receberd uma notificacao via WhatsApp assim que reconhecermos o PIX pelo
analisado.

O prazo de realizacao do PIX é de 72 horas. Peca para o analisado verificar as mensagens no
WhatsApp e informe que ele deve realizar o PIX de uma conta bancaria de sua titularidade. Vocé
receberd uma notificacao via WhatsApp assim que reconhecermos o PIX pelo analisado.

Via biometria:

e Verificacao por meio do upload da foto do analisado na plataforma.
e Recomendamos a utilizacdo nos casos em que o analisado estd presente na imobilidria,
sendo possivel confirmar que a selfie que ele apresentou é realmente dele.

Para garantir a qualidade das imagens, insira uma selfie no sistema seguindo o padrao ICAO. Este
padrdo exige foto clara, fundo neutro, rosto centralizado, olhos visiveis, expressdao neutra e sem
obstrucdes

Recomendamos a utilizacao deste produto nos casos em que o analisado estd presente na
imobiliaria, sendo possivel confirmar que a selfie apresentada realmente pertence ao analisado.

Via biometria com prova de vida:

 Verificacao por meio do encaminhamento de link ao analisado, que faz a selfie do seu
préprio celular, com tecnologia de prova de vida, o que evita a utilizacao de fotos
retiradas de redes sociais.

e Recomendamos a utilizacdo nos casos em que o analisado ndo esta presente na
imobilidria, caso em que ndo é possivel confirmar que a selfie que ele apresentou é
realmente dele.



Recomendamos a utilizacdo deste produto nos casos em que o analisado ndo estd fisicamente
presente na imobiliaria.

2 Judicial

Analise Judicial Simplificada:

e Andlise judicial de baixo custo, com retorno envolvendo o analisado sobre:
e A existéncia ou nao de processos criminais.
e A existéncia ou ndo de acoes relacionadas a locacdes de imédveis.

Analise Judicial Completa:

e Andlise de histérico judicial de pessoas fisicas. Retorna os processos judiciais em
tramitacao e arquivados em que tenha constado como parte o CPF consultado, com
informacodes sobre o assunto que esta sendo discutido, juizo em que tramita, nimero do
processo, partes e status (arquivado ou em tramitacao).

Diferentemente das demais plataformas, trazemos um resumo detalhado, e em linguagem simples,
sobre o assunto que estd sendo tratado em cada processo, dando destaque para processos
criminais e acoes relacionadas a locacdes de imébveis.

3 Financeiro

Analise Simplificada:

Analise financeira de baixo custo, com o essencial para vocé mostrar iméveis apenas para perfis
que possuem condicées de prosseguir com a contratacdo. A consulta é realizada em mais de 40
fontes, incluindo 2 birds de crédito. Retorna as seguintes informacodes:

e |dade do analisado

e Score de crédito

Presenca de negativacdes
Status na Receita Federal
Data de nascimento
Status de 6bito

e CPF

Analise Padrao:

Anédlise financeira mais detalhada, com mais de 40 fontes, incluindo 2 birds de crédito. Retorna as
seguintes informacdes:

e Score de crédito
e Registro de cheque Lojista
e Registro de cheque sem fundo



Registros de débitos

Alerta de documentos

Protestos

Renda presumida

Classe social

Patrimdnio presumido

Vinculos empregaticios

Participacbes em empresas

Probabilidade de inadimpléncia

Consultas feitas por outras instituicbes em base nacional

Anadlise Financeira Avancada:

Anélise financeira mais completa do mercado, com mais de 40 fontes, incluindo 3 bir6és de crédito.
Retorna as seguintes informacoes:

e Score de crédito

e Registro de cheque Lojista

e Registro de cheque sem fundo

e Registros de débitos

e Alerta de documentos

e Protestos

e Renda presumida

e Classe social

e Patrimoénio Presumido

e Vinculos empregaticios

o Participacbes em empresas

e Probabilidade de inadimpléncia

o Consultas feitas por outras instituicées em base nacional
o Base maior de registro de débitos

Empréstimos e financiamentos bancarios:

e O empréstimo e financiamentos bancarios (SCR) é um dos relatérios do sistema
Registrato fornecidos pelo Banco Central (Bacen) e nele vocé pode consultar dividas com
bancos e financeiras e visualizar se essas dividas estao em dia.

4 Observacoes

Com essas informacdes, é possivel compreender claramente o que cada analise retorna, suas
diferencas e aplicacdes praticas. Esse entendimento auxilia na escolha da consulta mais adequada
para cada perfil de cliente, evitando solicitacdes desnecessarias e contribuindo para decisdes mais
seguras e assertivas.



Analise de Ficha

A Analise de Ficha é o médulo da Apresenta.me que permite consultar o perfil financeiro, judicial
e cadastral de pessoas fisicas (CPF) e juridicas (CNPJ) antes de firmar um contrato de locacao,
venda ou qualquer outro vinculo. Com ela, vocé obtém informacdes como histérico de crédito,
processos judiciais, verificacao de identidade e muito mais — tudo dentro do préprio sistema, sem
precisar acessar ferramentas externas.

O mddulo funciona por meio de créditos: cada consulta consome um valor proporcional aos
produtos selecionados. Vocé pode optar por créditos avulsos ou contratar um plano mensal
(Bronze, Prata ou Ouro), que garante um saldo fixo todo més com desconto. O saldo de créditos
pode ser acompanhado em Administrador > Planos e Cobrancas.

As andlises ficam registradas no sistema e podem ser acessadas a partir do cadastro da pessoa, do
contrato ou do negdcio ao qual estao vinculadas — facilitando o histérico completo de consultas

por cliente ou operacao.

Rotina: Andlise de Ficha > Andlise de Ficha

= d)CQ o Q. Buscar imdveis, clientes, atendimentos

Apresenta.me
spre@epresentame

¢ apresentame Bt

[ Resumo das cobrangas no periodo selecionado

Resumo das faturas de cobranga para o periodo selecionado

38.64%
Faturas Recebidas

€ Contas a Pagar em 7 dias

Resumo das cobrangas dos Gitimos 30 dias até os préximos 7 dias

Q

Principal
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2 Avencer [l 25 Atrasadas

61.36%
Faturas Pendentes
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Resumo das cobrangas do dia atual até os prdximos 7 dias

Como funciona
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O fluxo basico é: vocé informa a pessoa a ser consultada, seleciona quais produtos deseja incluir
na analise e solicita o envio. O sistema encaminha ao provedor integrado, que processa e retorna o
resultado automaticamente. Enquanto aguarda, a andlise fica com status Em Analise. Quando o
resultado chega, passa para Concluida e o relatério fica disponivel para visualizacao e download
em PDF.

Se a pessoa ja estiver cadastrada no sistema, os dados (CPF, telefone) sdao preenchidos
automaticamente. Vocé também pode criar ou atualizar o cadastro da pessoa com as informacdes
retornadas pela andlise — basta ativar a opgao correspondente no formulario.

[I[] Dica: A analise pode ser solicitada diretamente a partir de um contrato, negécio ou cadastro de
pessoa — sem precisar acessar este mdédulo. Nesses casos, ela ja fica automaticamente vinculada
ao registro de origem.

1. Listagem de Analises

A tela principal exibe todas as analises realizadas. Use os filtros para localizar rapidamente uma
analise especifica.
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Filtros disponiveis

Filtro Descricao



Busca inteligente Pesquisa por cédigo da andlise, CPF ou CNPJ

Situagao Filtra por status (Pendente, Em Anélise, Concluida, Erro,
Cancelada). Permite selecao multipla.

Pessoa Busca andlises vinculadas a uma pessoa especifica
cadastrada no sistema

Colunas da listagem

Coluna O que mostra

Acoes Menu com opcdes: visualizar resultado, atualizar analise,
baixar PDF, solicitar upgrade de produto

Status Situacao atual da anélise com a data em que foi criada

Criado por Avatar do usudrio que solicitou a andlise

Detalhes da Pessoa Nome, CPF/CNPJ e referéncia do cadastro da pessoa
vinculada

Produtos Tipos de consulta incluidos na andlise (ex: Anélise Padrao,
Via PIX)

Tags Tags internas vinculadas a anélise para organizacao

Modulo Origem da andlise (Pessoa, Contrato ou Negdcio) com link

direto para o registro

Valor Custo total cobrado em créditos

2. Solicitar Nova Analise

Clique em Solicitar Nova Analise para abrir o formulario. Ele esta dividido em dois painéis: a
esquerda os produtos disponiveis, a direita os dados de identificacao e a revisao do pedido.



@& Consulte um CPF/CNPJ e obtenha uma andlise

@ STATUS # TAGS
Pendente leci

S TIPO DA PESSOA @ * | PESSOA ASER CONSULTADA
9 Fisica - |

&P Produtos para Andlise $ Tabela de Precos & Identificacdo do Consultado
p G

= Verificag&o de Identidade = CPF

Via Quiz R$ 500 @
Via PIX RS 500 @ / Cadastrar Pessoa com Resultado da Andlise @

Via Biometria RS 800 @ @ Revisio da Analise
Via biometria com prova de vida R$ 800 @

& Judicial Nenhum produto selecionado
Andlise Judicial Completa RS 9,00 @ elecione prod primeira col
$ Financeiro

Andlise Simplificada RS 1000 @ Valor Total
Anélise Padrdo RS 16,00 @
Andlise Financeira Avancada RS 2500 @
Empréstimos e financiamentos bancarios R$ 17,00 @

2 Limpar selegdo

skt e

f@ Consulte um CPF/CNPJ e obtenha uma analise

@ sTATUS & TAGS
Pendente S

£ TIPO DA PESSOA @ * | @ PESSOA ASER CONSULTADA
9 Fisica -

& Produtos para Anélise & |dentificagdo do Consultado

= Verificag8o de Identidade = cpF

Via Quiz RS 500 @
Via PIX R$ 500 @ / Cadastrar Pessoa com Resultado da Andlise @

Via Biometria R$ 800 @ @ Revisdo da Anslise
Via biometria com prova de vida RS B00 @

& Judicial Nenhum produto selecionado
Analise Judicial Completa RS 000 @ Selecione pr s na primeira col
$ Financeiro

Andlise simplificada R$ 1000 @ Valor Total
Andlise Padrio R$ 16,00 @
Andlise Financeira Avangada RS 2500 @
Empréstimos e financiamentos bancérios R$ 17,00 @

< Limpar selegdo

ot sotear e

Campos de identificacao



Campo

Tipo da Pessoa

Pessoa a ser consultada

CPF / CNPJ

Telefone

Selfie

Tags

Cadastrar Pessoa com Resultado

Descricao

Define se a consulta é para pessoa
Fisica (CPF) ou Juridica (CNPJ).
Altera os produtos disponiveis e os
campos exibidos.

Busca e vincula um cadastro ja
existente no sistema. Ao selecionar,
CPF/CNPJ e telefone sao preenchidos
automaticamente.

Documento da pessoa a ser
analisada. Nao é possivel solicitar
nova analise para um CPF/CNPJ que ja
tem uma analise Em Andamento.

Necessario para produtos que enviam
verificacao por SMS. Preenchido
automaticamente se a pessoa
vinculada tiver telefone cadastrado.

Foto da pessoa — obrigatdria
exclusivamente para produtos de
Biometria. Deve ser JPEG/JPG,
minimo 450x450px, maximo 2MB.

Vincula tags internas a analise para
facilitar organizacgao e filtros.

Quando ativado, usa os dados
retornados pela andlise para criar ou
atualizar o cadastro da pessoa no
sistema.

Obrigatdrio

Sim

Sim

Sim (quando o produto exige)

Sim (apenas para biometria)

A Atencao: Nao é possivel solicitar uma nova analise para um CPF/CNPJ que ja possua uma
andlise com status Em Analise. Aguarde a conclusao antes de solicitar novamente.

3. Produtos disponiveis

Selecione um ou mais produtos — os valores sao somados e exibidos em tempo real no painel de

revisdao antes de confirmar.

[[] Dica: Clique em Tabela de Precos dentro do formuldrio para comparar os produtos e escolher
0s mais adequados para cada situacao.

Produto

Via Quiz

O que consulta

Verifica a identidade por perguntas de

seguranca com base em dados
cadastrais publicos.

Valor

R$ 5,00



Produto

Via PIX

Via Biometria

Via Biometria com Prova de Vida
Anélise Judicial Completa
Anédlise Simplificada

Anédlise Padrao
Andlise Financeira Avancada

Empréstimos e Financiamentos
Bancérios

4. Status das

Status

[] Pendente

[0 Em Analise
1] Concluida

1 Erro

O que consulta

Confirma identidade via transferéncia
Pix de valor simbdlico — o nome do
titular confirma a pessoa.

Reconhecimento facial comparando
selfie enviada com base de dados.
Requer foto.

Reconhecimento facial com validacao
adicional de vivacidade. Nivel mais
alto de seguranca antifraude.

Consulta processos judiciais em
andamento ou concluidos em diversas
instancias.

Consulta bésica de situacao cadastral
e restricOes. Indicada para triagens
répidas.

Consulta intermedidria com score de
crédito, restricoes e histérico
resumido. Cobre a maioria dos casos
de locacao residencial.

Andlise completa com histérico
financeiro detalhado, score e renda
estimada. Indicada para locacbes
comerciais ou contratos de alto valor.

Consulta operacdes de crédito ativas
para avaliar comprometimento de
renda.

analises

Significado

Anadlise criada mas ainda ndo enviada
ao provedor.

Provedor recebeu e esta processando.
Ndo é possivel nova andlise para o
mesmo CPF/CNPJ neste estado.

Processada com sucesso — resultado
disponivel para visualizacdo e
download.

Falha no processamento — CPF/CNPJ
invalido, selfie com baixa qualidade
ou falha no provedor.

Valor

R$ 5,00

R$ 8,00

R$ 8,00

R$ 9,00

R$ 10,00

R$ 16,00

R$ 25,00

R$ 17,00

O que fazer

Nenhuma acdo — o envio é
automatico logo apds a criagao.

Aguardar. O status é atualizado
automaticamente quando o resultado
chegar.

Acesse o resultado com duplo clique
na linha ou via menu de acgdes.

Verifique os dados e use Atualizar
Analise no menu de acdes para
reprocessar.



Status Significado O que fazer

e Cancelada Andlise cancelada antes de ser Solicite uma nova anélise se
processada. necessario.

5. Visualizar resultado da analise

Para ver o resultado completo de uma anélise Concluida, dé um duplo clique na linha da
listagem. O sistema abre o modal com todos os dados retornados pelo provedor, organizados por
secao.

Q Visualizagéo da Ficha de Andlise

2 Nome 3 CPF/CNPJ @ saws B2 Data da Andlise
Gilmar Pereira de Oliveira 613.012.219-53 @ Concluida 04/12/2025 10:59

Resumo e Informagoes Pessoais
Nome

Gilmar Pereira de Oliveira 613.012.219-53

Data de nascimento Status da receita

10/06/1970 (55 anos) REGULAR

Andlises solicitadas

Andlise Simplificada

Il Critério
Envolvido em processos judiciais que indicam perfil que pode trazer risco consideravel para a

Rejeitado locagdo do imével. Esta € apenas uma recomendacéo. A decisio final compete ao analista de
G p G p
crédito, que deve levar em consideragdo o conjunto das informacgdes disponiveis.

4/ Avaliagdo

$¥ Possui Negativagbes
~
Nao
@ Solicitar Financeira Completa

[E Baixar PDF © Fechar




Q Visualizagdo da Ficha de Andlise

& Nome £ CPF/CNPJ @ siaus B3 Data da Andlise
Gilmar Pereira de Oliveira 613.012.219-53 @ Concluida 04/12/202510:59

Resumo 9 Informagoes Pessoais o Andlise Financeira @ Judicial

Nome CPF
Gilmar Pereira de Oliveira 613.012.219-53

Data de nascimento Status da receita

10/06/1970 (55 anos) REGULAR

Andlises solicitadas

Andlise Simplificada

[l Critério
Envolvido em processos judiciais que indicam perfil que pode trazer risco considerdvel para a

X Rejeitado locagdo do imdvel. Esta € apenas uma recomendacdo. A decisdo final compete ao analista de
crédito, que deve levar em consideracdo o conjunto das informacdes disponiveis.

# Avaliagio

$¥% Possui Negativacbes
o
Nao

@ Baixar PDF © Fechar

Q, Visualizag#o da Ficha de Andlise

& Nome E= CPF/CNPJ @ status B8 Data da Andlise
Gilmar Pereira de Oliveira 613.012.219-53 @ Concluida 04/12/202510:59

Resumo 9 Informagoes Pessoais o Analise Financeira @ Judicial

Nome CPF
Gilmar Pereira de Qliveira 613.012.219-53

Data de nascimento Status da receita

10/06/1970 (55 anos) REGULAR

Andlises solicitadas
Andlise Simplificada

[ Critério
Envolvido em processos judiciais que indicam perfil que pode trazer risco considerdvel para a

X Rejeitado locag8o do imével. Esta € apenas uma recomendacdo. A decisdo final compete ao analista de
crédito, que deve levar em consideragdo o conjunto das informacdes disponiveis.

A Avaliagio

$% Possui Negativagbes
~
Néo
@® Solicitar Financeira Completa

[@ Baixar PDF € Fechar

No rodapé do modal estdo disponiveis os botdes:



Botao Funcao

Baixar Anadlise Gera o relatério completo em PDF com cabecalho e rodapé
padronizados, pronto para salvar ou enviar ao cliente

Solicitar Analise Reenvia a solicitagao ao provedor (para analises ainda nao
processadas)
Opcoes Menu adicional: solicitar upgrade de produto, atualizar

anélise, acessar histérico de acontecimentos

6. Solicitar upgrade de produto

Se vocé realizou uma analise simplificada e depois precisou de um produto mais completo, é
possivel solicitar a conversdao sem criar uma nova analise. No menu de acdes (Opcoes) de uma
andlise Concluida, selecione o produto adicional desejado.

A Atencao: O upgrade s6 é possivel para andlises ja concluidas e consome créditos proporcionais
ao produto adicional. Nao é possivel solicitar upgrade de um produto que ja estava na andlise
original.

7. Onde a Analise de Ficha aparece no
sistema

Onde Como funciona

Cadastro de Pessoa Na ficha da pessoa ha uma secao de Anélises. Vocé pode
solicitar diretamente dali e ela ja fica vinculada
automaticamente a pessoa.

Contratos de Locacao Solicite a andlise dos envolvidos (locatario, fiador)
diretamente na tela do contrato. A andlise fica vinculada
ao contrato.

Negodcios Solicite andlise do prospect antes de avancar no funil. O
histérico fica registrado no negdcio.

8. Planos e créditos

Modalidade Como funciona Indicado para

Créditos avulsos Adquira um saldo e use conforme a Volume baixo e irregular de consultas
necessidade, pagando o valor cheio
de cada produto.



Modalidade Como funciona Indicado para

Plano Bronze Pagamento mensal fixo que gera Volume moderado e previsivel
crédito equivalente com desconto. Se
ultrapassar o limite, complementa
com créditos avulsos mantendo o
desconto do plano.

Plano Prata Mesmo modelo do Bronze com limite Imobilidrias com alto volume de
mensal maior e desconto mais locacdes
agressivo.

Plano Ouro Maior limite mensal e melhor custo- Grandes imobilidrias com fluxo
beneficio por anélise. intenso de andlises

Para consultar os valores detalhados de cada plano, cligue em Tabela de Precos dentro do
formulario de nova analise, ou acesse Administrador > Planos e Cobrancas.

A Atencao: Se o saldo de créditos for insuficiente para cobrir o valor da analise solicitada, o
sistema bloqueia o envio. Recarregue os créditos antes de tentar novamente.

Perguntas Frequentes

Posso solicitar mais de um produto na mesma analise?
Sim. Selecione guantos produtos quiser — os valores sao somados e exibidos em tempo real no
painel de Revisao antes de confirmar.

O que acontece se o status ficar como Erro?
O provedor nao conseguiu processar. Causas mais comuns: CPF/CNPJ incorreto, selfie com baixa
resolucao ou falha temporaria. Corrija os dados e use Atualizar Analise no menu de acdes.

Como vejo o resultado completo da analise?
Dé um duplo clique na linha da andlise concluida na listagem. O modal exibe todos os dados
organizados por secao.

Posso ver as analises feitas para um contrato especifico?
Sim. Acesse o contrato e localize a secdao de Andlises de Ficha. Todas as analises vinculadas
aparecem ali com status e link para visualizacao completa.

O crédito é cobrado mesmo se a analise retornar Erro?

Depende do tipo de erro. Erros por dados incorretos podem resultar em cobranca parcial. Erros por
falha no provedor geralmente nao sao cobrados. Em caso de duvida, entre em contato com o
suporte.

Posso usar a Analise de Ficha para CNPJ também?
Sim. Selecione Juridica no campo Tipo da Pessoa. Os produtos e campos se adaptam
automaticamente para consulta de pessoa juridica.



Como gero o PDF do resultado?
Abra a andlise concluida com duplo clique na listagem e cligue em Baixar Analise no rodapé do
modal.



