Historicos

e Como consultar os histéricos do sistema

e Como registrar um histérico informando quando ele aconteceu




Como consultar os historicos
do sistema

O mddulo de Historicos relne em um unico lugar todos os eventos e acdes registrados pelo
sistema ao longo do tempo. Cada alteracao de situacao, pagamento gerado, lancamento criado ou
observacao inserida fica armazenada com data, hora, usuario responsavel e o médulo onde a acao
aconteceu.

No dia a dia, esse recurso é utilizado para rastrear o que foi feito, por quem e quando, sem precisar
acessar cada registro individualmente. E especialmente (til para auditorias internas, resolucdo de
duvidas e acompanhamento de processos automatizados, como geracao de parcelas e repasses.

Navegacao no mddulo
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Rotina: Administrador > Histoéricos

Como funciona
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Ao acessar o mdédulo, vocé encontra a Listagem de Historicos, que exibe todos os eventos
registrados pelo sistema em ordem cronoldgica, do mais recente para o mais antigo. Cada linha
representa um evento distinto, com informacdes sobre o tipo de acao, a data e hora em que
ocorreu, 0 usuario responsavel, a mensagem descritiva, o mdédulo principal e o médulo relacionado.

A listagem pode conter um grande volume de registros. Para facilitar a consulta, o sistema
disponibiliza filtros na parte superior da tela, além da opcao de exportar os dados e ajustar a
guantidade de itens exibidos por pagina.

Os registros sao exibidos em grupos de 50 por padrao. Vocé pode alterar essa quantidade
para 10, 25, 100, 240 ou visualizar todos de uma vez, usando o seletor na parte inferior da
tela.

Filtros disponiveis

2y Listagem de Histéricos Buscar por tipo, médulo, mensagem... Q & Acdes &

s} B Periodo 2 Tipo {7 Onde o Quem Listando 1a 50 de 1488 registros

Os filtros ficam posicionados no topo da listagem e permitem que vocé refine os resultados
conforme sua necessidade. Utilize-os em conjunto para encontrar eventos especificos com mais
rapidez.

Filtro Descricao

Periodo Permite filtrar os histéricos por um intervalo de datas. Util
para consultar o que aconteceu em um dia, semana ou
més especifico.

Tipo Filtra pelo tipo de evento registrado, como Alteracgdes,
Status, Pagamento, Observacgao, entre outros. Use este
filtro quando quiser ver apenas um tipo de acao.

Onde Indica 0 médulo onde o evento aconteceu, como Fatura,
Lancamento, Contrato, entre outros. Auxilia na localizacao
de histdéricos de um contexto especifico do sistema.
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Quem Filtra os registros pelo usuério que realizou a acao. Ideal
para auditar as atividades de um colaborador especifico ou
verificar acdes automaticas do sistema.

Vocé pode combinar mais de um filtro ao mesmo tempo para refinar ainda mais os
resultados da pesquisa.

Acompanhamento dos registros

A listagem apresenta colunas com informagdes detalhadas sobre cada evento registrado. Confira
abaixo o que cada coluna representa:

Coluna Descricao

Tipo de histérico Classifica o evento registrado. Os tipos possiveis incluem
Alteracdes, Status, Pagamento e Observacao, indicando a
natureza da acao que ocorreu.

Data de criacao Exibe a data e o horario exatos em que o evento foi
registrado pelo sistema, no formato dia/més/ano
hora:minuto:segundo.

Usuario Identifica quem realizou a acdo. Pode ser um usuério da
equipe ou o préprio sistema, no caso de acdes
automaticas.

Mensagem Descreve o que aconteceu naquele evento. Por exemplo:
"Alterado Status de Agendado para Pago" ou "Criado o
lancamento IPTU com valor de R$ 100,00".

Mdédulo Indica o0 mddulo principal onde o evento ocorreu, como
Fatura ou Lancamento, acompanhado do niamero de
identificacao do registro.

Médulo filho Apresenta um mddulo secundério relacionado ao evento,
guando houver vinculo com outro registro no sistema.

Os histéricos sao gerados automaticamente pelo sistema e ndo podem ser editados ou
excluidos manualmente. Eles servem exclusivamente para consulta e auditoria.

Detalhando um histoérico

Para visualizar as informacdes completas de um registro, localize o item desejado na listagem e
cligue no icone de lupa exibido ao lado dele.

- Lupa: abre o registro selecionado para consulta, permitindo visualizar seus detalhes e
informacoes relacionadas.
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& Acdes 8
[s] B Periodo, R Tipo £ Onde o Quem Listando 1a 50 de 1488 registros
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Esse recurso facilita a conferéncia de um registro especifico sem a necessidade de localiza-lo por

outros caminhos do sistema. Em seguida, o sistema abrira o histérico alterado, conforme a imagem
abaixo.

&) Historico de Acontecimentos ~ @ Langamento X

Ontem

% Este & repasse automatico foi gerado a partir da Illl fatura.

® O repasse seguiu para aprovacao. Apds ser aprovado, a execugao do repasse acontecera na data de
aprovagao.

% Esta transferéncia foi solicitada pelo médulo de repasse automatico via R ApBank. R$ 400,00 ~ Augusto
Souza Silva

/ Criado o langamento @ Repasse ~ Aluguel ~ Apartamento com 1quarto para Locagao - Barragem com
valor de R$ 400,00.

Exportacao dos registros

. 10/09/2026 @ . @ Langamento ~
O a Z Alteragoes 16:56:26 Criado o langamento Celesc com valor de R$ 150,00. 78261272
0O a 7 Alteracées :g{gg_/zzgze @ Criado o lancamento Casan com valor de R$ 150,00. %;g?f;menm ~
Exportar CSV
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Exportar XLS o

[ Exportar D Colunas Listando 1a 50 de 1488 registros 50 v o« 1 2 3 4 5 6 7 .. 30

~—

Ao final da listagem, o botdo Exportar permite que vocé faca o download dos histéricos exibidos

na tela. Utilize essa opcao quando precisar compartilhar os registros com terceiros ou guardar um
histérico externo de auditoria.

A exportacao considera os filtros aplicados no momento. Caso queira exportar apenas um
periodo especifico ou um tipo de evento, aplique os filtros antes de exportar.

Perguntas frequentes
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- Os histéricos mostram apenas acoes feitas por usuarios humanos? Nao. O sistema
também registra acdes automaticas, como a geracao de parcelas de contratos, criacao de repasses
e transferéncias realizadas por processos internos. Nesses casos, o campo de usudrio pode
aparecer em branco ou identificado como acao do sistema.

-E possivel excluir um histdrico indesejado? N&o. Os histéricos sdo registros de auditoria e
nao podem ser removidos ou alterados manualmente. Essa restricao garante a integridade das
informacdes ao longo do tempo.

-Como encontrar o histdrico de uma fatura ou lancamento especifico? Use o filtro Onde
para selecionar o médulo desejado, como Fatura ou Lancamento. Combine com o filtro de Periodo
para restringir ainda mais os resultados e localizar o registro com mais facilidade.

-0 que significa a coluna “Mddulo filho” na listagem? O médulo filho indica um registro
secundario que esta relacionado ao evento principal. Por exemplo, um repasse automatico pode
ter como médulo principal a Fatura e como mddulo filho o Lancamento gerado a partir dela.



Como registrar um historico
informando quando ele
aconteceu

Nem tudo é registrado no momento em que acontece. A ligacao foi de manha, a visita foi ontem, a
reuniao foi na semana passada, e o registro sé é feito depois. Para que o histérico mostre a ordem
real dos fatos, vocé pode informar a data e a hora em que o acontecimento ocorreu, em vez de
usar a hora em que estd escrevendo.

Navegacao no Médulo

Z) Historico de Acontecimentos
Lista de acontecimentos para esta pessoa

+ =22 P22 @11 A = Q2 |+

Escreva um acontecimento... ou dlgltl':" { para as respostas r...

Tipo v @ g
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Ontem 14:00 Ha 7 dias
Q @ Visita f& atrasac 38

16/01/2026 16:57:00 |© Aconteceuem

- & Apartamento Ka P
- & Apartamento Ka

F I
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Rotina: caixa de escrever do Historico, nos cadastros que tém histérico, como negécios e
pessoas.

Como informar quando aconteceu

1. Escreva o histdrico normalmente na caixa de texto.

2. Clique no botdo de calendario Data do acontecimento, ao lado das outras opcdes da
caixa.

3. Escolha uma das sugestdes ou informe a data e a hora no campo Aconteceu em.



4. Envie o histérico. Ele entra na linha do tempo na data informada.

Ha 1 hora
Hoje 09:00
Ontem 09:00
Ontem 14:00

Ha 7 dias

Sugestao

Data usada
Uma hora antes do momento em que vocé abriu o seletor.
Hoje, as 9h.
Ontem, as 9h.
Ontem, as 14h.

Sete dias atrds, as 9h.

Com uma data escolhida, o botdo de calendario fica destacado e mostra a data. Para voltar ao

horério atual, cligue em Usar a data de agora.

Perguntas frequentes

porgue a mensagem é enviada na hora.

Nao é possivel informar uma data no futuro: o histérico registra o que ja aconteceu. Para
algo que ainda vai acontecer, use a agenda ou uma tarefa.

A opcdo ndo aparece quando a caixa estd nas abas de envio de e-mail ou de WhatsApp,

- Se eu nao escolher nenhuma data, o que acontece? O histdrico é registrado com a data e a

hora do envio, como sempre.

- Por que a sugestao "Hoje 09:00" nao aparece? As sugestdes que cairiam no futuro nao sao
oferecidas. Se ainda nao sao 9h, use outra sugestdao ou o campo Aconteceu em.



