Usuarios

O médulo de Usudrios do Apre.Chat gerencia os operadores e administradores que tém acesso a
plataforma. Cada usudrio possui um cargo (com suas permissdes), pode pertencer a um ou mais
setores e tem um status de atividade que indica se esta disponivel para atendimentos.

O numero méaximo de usudrios depende do plano contratado. Ao atingir o limite, o sistema
bloqueia o cadastro de novos usudarios.
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Para acessar, cligue em Usudrios no menu lateral esquerdo do Apre.Chat.

2. Como funciona

A tela principal exibe todos os usudrios cadastrados em cartées. Cada cartao mostra o nome,
status (Ativo/Inativo), ID, e-mail e cargo do usuario, além dos setores aos quais pertence.

Dois filtros estdo disponiveis:

e Setores, filtra usudrios por setor especifico.
e Status , filtra entre Ativo e Inativo.

O botdo Adicionar no topo cria um novo usudario.
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3. Cadastrando um usuario

Ao clicar em Adicionar, um formulario é aberto com os seguintes campos:

Campo Descricao Obrigatério

Nome Nome completo do usuario como Sim
aparecera nos atendimentos e
relatérios.

E-mail E-mail de acesso ao sistema. Serd Sim
usado para login. Deve ser Unico por
empresa.

Senha Senha de acesso ao Apre.Chat. O Sim
usuario poderd alterar a prépria senha
depois.

Cargo Cargo que define as permissdes do Sim

usuario. Cargos sao configurados no
modulo de Cargos. Exemplos:
Administrador, Operador, Supervisor.

Setores Setores aos quais o usuario pertence. Nao
Um usudrio pode ser vinculado a
multiplos setores e recebera
atendimentos de todos eles.

NUmero de WhatsApp NUmero pessoal do operador. Pode Nao
ser usado para notificacdes e
identificacao interna.

Vinculagdo com Apresenta.me Vincula o usudrio do Apre.Chat a um Nao
usudrio correspondente no sistema
Apresenta.me. Necessario para
integracao de dados entre os dois
sistemas.

Hordrio de trabalho Define os horarios em que o usuério Nao
estara disponivel para receber
atendimentos. Fora desse horario,
novos tickets nao sao direcionados
para ele.

Inativo Quando marcado, o usuério ndo Nao
consegue fazer login e nao recebe
novos atendimentos. Os
atendimentos em andamento sao
transferidos para pendente.

Ao inativar um usuario, todos os atendimentos que estavam com ele sao automaticamente
movidos para a fila de pendentes.

4. Status do usuario



Cada usuario pode ter um status de disponibilidade que controla se ele aparece como disponivel
para receber atendimentos:

Status Descricao

Ativo (online) O usudrio estd conectado e disponivel para receber novos
atendimentos.

Ativo (offline) O usuario estd cadastrado mas nao estd conectado no
momento.
Inativo O usudrio foi desativado e nao pode fazer login nem

receber atendimentos.

5. Vinculacao com o Apresenta.me

Cada operador do Apre.Chat pode ser vinculado a um usuario correspondente no Apresenta.me.
Com esse vinculo configurado, acdes realizadas no Apre.Chat (como criar leads via chatbot) podem
ser atribuidas corretamente ao corretor responsavel no Apresenta.me.

Configure a vinculacdo de todos os operadores com seus respectivos usuarios no
Apresenta.me para garantir que leads e histéricos sejam atribuidos corretamente.

6. Perguntas frequentes

Quantos usuarios posso cadastrar?
O limite depende do plano contratado. Ao atingir o maximo, o sistema bloqueia novos cadastros
com uma mensagem de erro.

O que acontece quando inativo um usuadrio que tem atendimentos abertos?
Os atendimentos sdo automaticamente movidos para a fila de pendentes, ficando disponiveis para
outros operadores assumirem.

Posso alterar o e-mail de um usuario?
Sim. Edite o cadastro do usuario e altere o e-mail. O usuario deverd usar o novo e-mail para fazer
login.

Um usuario pode pertencer a mais de um setor?
Sim. Um usuério pode ser vinculado a quantos setores forem necessarios e receberd atendimentos
de todos eles.
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