Cargos

O médulo de Cargos do Apre.Chat permite criar e gerenciar perfis de permissdes para 0s usuarios
da plataforma. Cada cargo define quais funcionalidades o usuario pode acessar e quais acdes pode
realizar, como visualizar atendimentos de outros operadores, transferir tickets, gerenciar conexdes

ou acessar configuracdes administrativas.

Ao criar um usuario, vocé atribui um cargo a ele. Os cargos sao totalmente personalizaveis,
permitindo criar perfis com permissoes especificas para cada funcao da equipe.
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Para acessar, clique em Cargos no menu lateral esquerdo do Apre.Chat.

Como funciona
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A tela principal exibe todos os cargos cadastrados em uma lista. Cada cargo mostra o nome e pode

ser editado ou excluido. O botdao Adicionar cria um novo cargo.

Cargos padrao do sistema (como Administrador) podem existir e nao podem ser excluidos.

Vocé pode criar guantos cargos personalizados precisar.
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Criando um cargo

Ao criar ou editar um cargo, vocé define:

Campo Descricao Obrigatério

Nome Nome do cargo como aparecera no Sim
cadastro de usuérios. Exemplos:
"Administrador", "Operador",
"Supervisor", "Lider de Atendimento".

Observacao Descricdo interna sobre o cargo e Nao
suas responsabilidades. Visivel
apenas na gestao de cargos.

Permissodes Lista de funcionalidades que o cargo Sim
pode acessar. Cada permissao
controla uma funcao especifica do
sistema.

Sistema de permissoes

As permissdes sao organizadas por mddulo e determinam o que o usuario pode fazer em cada éarea
do sistema. Exemplos de grupos de permissoes:

e Atendimentos (Tickets) , visualizar tickets de outros usuarios, transferir, encerrar,
reabrir.

e Contatos , criar, editar, excluir e bloquear contatos.

o Conexoes , gerenciar conexdes WhatsApp.

e Setores , criar e gerenciar setores.

e Usuadrios , criar, editar e desativar usuarios.

e Cargos , criar e gerenciar cargos.

e ChatBot , criar e editar fluxos de chatbot.

e Transmissoes , criar e gerenciar listas de transmissao.

o Configuracoes , acessar configuracdes gerais do sistema.

Cuidado ao conceder permissdes administrativas como gerenciar usuarios e conexoes.
Limite essas permissdes apenas para gestores e administradores da operacao.

Perfis tipicos de cargo

Sugestdes de perfis para imobiliarias:

Perfil Permissoées sugeridas

Administrador Acesso total a todos os médulos e configuracoes.



Supervisor Visualizar tickets de todos os operadores, transferir,
encerrar. Acesso a relatérios e Dashboard. Sem acesso a
configuragdes de conexao.

Operador Gerenciar apenas os préprios atendimentos. Sem acesso a
usuérios, conexdes ou cargos.

Perguntas frequentes

Posso excluir um cargo que esta em uso por usuarios?
Nao. O sistema bloqueia a exclusao de cargos vinculados a usuarios ativos. Altere o cargo dos
usuarios para outro antes de excluir o cargo.

Um usuario pode ter mais de um cargo?
Nao. Cada usuario possui exatamente um cargo. Se precisar de permissodes diferentes, crie um
cargo especifico com as permissdes desejadas.

Posso duplicar um cargo existente?
Ndo ha botdo de duplicar diretamente, mas vocé pode criar um novo cargo e configurar as
permissdées manualmente com base em outro existente.

As alteracoes de permissao em um cargo afetam os usudrios imediatamente?
Sim. As permissdes sdo aplicadas em tempo real. O usudrio pode precisar atualizar a pagina para
ver as novas permissdes em vigor.
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